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Wstep

Radomski Rower Miejski (RRM) to system samoobstugowych wypozyczalni roweréw
publicznych, zarzadzany przez Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji. Wykonawcg systemu oraz jego
operatorem, wybranym w przetargu rozstrzygnietym w grudniu 2016, zostata firma Nextbike Polska
Sp. z 0.0. Umowa na kwote 3,1 mIn zt obowigzuje od 1 kwietnia 2017 r do 2 listopada 2019 r. W skfad
systemu wchodzi 27 stacji oraz 275 roweréw - z czego 270 rowerdw to rowery typowe, 3 - typu
tandem oraz 2 towarowe, wigczone do systemu dzieki zwycieskiemu projektowi Bractwa
Rowerowego z budzetu obywatelskiego. W 2020 roku ma by¢ ogtoszony przetarg na nowy system
roweru publicznego dla Radomia.

W pierwszym roku liczba wypozyczen wyniosta 132 768, w drugim spadta o 20% do liczby

105 891'. Z obserwacji oraz informacji ptynacych od mieszkaricow wynika, ze jedng z przyczyn
malejacej liczby wypozyczen byt zty stan techniczny roweréw. Bractwo Rowerowe uznato, ze
konieczna jest weryfikacja i analiza problemu. W tym celu, w pierwszym tygodniu sezonu 2019,
przeprowadzono spoteczny audyt systemu Radomskiego Roweru Miejskiego. Wybdr terminu kontroli
nie byt przypadkowy. Jednym z gtéwnych zatozen byto sprawdzenie czy operator nalezycie
przygotowat jednoslady do sezonu. W badaniu stanu technicznego rowerdw wzieli udziat
doswiadczeni rowerzysci, posiadajgcy szerokg wiedze z zakresu naprawy i eksploatacji roweréw.
Kazdy ze sprawdzanych rowerdéw zostat wypozyczony i przetestowany w warunkach codziennego
uzytkowania. Wynik oceny zapisywano na indywidualnych kartach oceny roweru zawierajgcych jego
numer, numer stacji z ktérej zostat wypozyczony, date oraz godzine badania.

Metodologia audytu

W celu pdzniejszego poréwnania dziatania podobnych systeméw zarzadzanych przez tego
samego operatora metodologia oraz zakres dokumentu zostat oparty na spotecznym audycie
systemu Lubelskiego Roweru Miejskiego wykonanym przez Porozumienie Rowerowe z Lublina.

Audyt przeprowadzono w pierwszym tygodniu funkcjonowania systemu. Podczas audytu
sprawdzono przebieg procesu wypozyczania i zwrotu roweru na losowo wybranych stacjach. Brano
pod uwage zaréwno dziatanie terminali jak i aplikacji dostepnej na urzadzenia mobilne. Kontroli
podlegata tatwos$¢ wpinania i wypinania roweru do elektrozamka. Wszelkie problemy odnotowywano
na karcie oceny.

Osobno badano skutecznos¢ hamulca tylnego i przedniego. Test polegat na symulacji
awaryjnego hamowania przy predkosci rzedu kilkunastu kilometréw na godzine.

Sprawdzono dziatanie dzwonkéw oraz oswietlenia przedniego i tylnego. Te elementy
stanowig obowigzkowe wyposazenie roweru poruszajgcego sie po drogach publicznych.

Audyt obejmowat réwniez inspekcje uktadu kierowniczego. Skontrolowano dziatanie tozysk
sterowych pod katem luzéw oraz zbyt mocnego skrecenia, utrudniajgcego prowadzenie roweru.
Sprawdzono ustawienie kierownicy oraz mozliwos¢ przypadkowego obrotu wspornika kierownicy w
rurze sterowej widelca. Szczegdlng uwage zwrdcono na prawidtowe dokrecenie s$rub obejmy
kierownicy, zapobiegajgce jej obracaniu wokdt wtasnej osi. Podczas gwattownego hamowania, srodek
ciezkosci rowerzysty, przenoszony jest na przdd roweru, a sity dziatajgce na kierownice gwattownie
rosna. Jej niekontrolowany obrét moze prowadzi¢ do wypadku co stanowi bezposrednie zagrozenie
dla uzytkownika roweru. Test polegat na oparciu sie o kierownice, symulujagcym nacisk powstaty
podczas hamowania oraz na lekkim szarpnieciu kierownicy w goére, spotykanym przy prdébie
podniesienia przedniego kota podczas pokonywania przeszkdd poprzecznych.

! Dane za: bractworowerowe.ats.pl/rrm.html. Dane te rdznig sie od danych operatora, poniewaz zastosowano algorytm
usuwajacy ,btedne wypozyczenia” — wypozyczenia na kroétki czas, zwracane na tej samej stacji. ,,Btedne wypozyczenie” jest
zazwyczaj spowodowane: niewypieciem roweru ze stacji lub stwierdzeniem usterki w rowerze juz po jego wypozyczeniu.
Liczba ,btednych wypozyczen” w 2018 roku wyniosta 6,4%.



Sprawdzono czy chwyty kierownicy nie sg zbyt luzne oraz czy nie wystepuje ryzyko ich
zsuniecia podczas jazdy. Chwyt powinien byé przymocowany trwale, a jego obrét mozliwy dopiero po
przytozeniu odpowiednio duzej sity, nie powstajgcej podczas uzytkowania roweru miejskiego.
Obracajacy sie chwyt obniza komfort jazdy, a jego zsuniecie moze doprowadzi¢ do wypadku.

Weryfikowano pochylenie siodetka, dziatanie zacisku wspornika siodta, tatwos¢ ustawienia
wysokosci oraz stabilno$é siodetka w jarzmie pod obcigzeniem rowerzysty.

Skontrolowano dziatanie catego zakresu przetozen danej piasty. Za dziatanie prawidtowe
uznano zmiane biegdéw przy zerowej kadencji.

Kontrola napedu polegata na sprawdzeniu ptynnosci dziatania oraz osiowosci korb i pedatéw.
Ponadnormatywny opdr, przerywanie czy zauwazalne skrzywienia skutkowaty oceng negatywna.

Poprzez weryfikacje ugiecia opony sprawdzono czy w detkach jest odpowiednie cisnienie,
zapewniajgce réwnowage pomiedzy niskimi oporami toczenia, a komfortem jazdy po utwardzonej
nawierzchni.

Uwagi oraz inne zauwazone usterki odnotowano w odpowiedniej rubryce karty oceny
roweru. Karta oceny roweru stanowi Zatgcznik 1 do niniejszego dokumentu.

Wyniki audytu

Bractwo Rowerowe skontrolowato 33 rowery w tym jeden towarowy, tj. 12% wszystkich
i 9 stacji (33%). Juz pierwszego dnia audytu natrafiliSmy na niedziatajgcy terminal stacji RRM 6042
Jana Pawta Il / Sandomierska, ktory po zgtoszeniu zostat naprawiony w ciggu kilku godzin. Kolejnego
dnia testujac rowery na innej stacji natrafilismy na niedziatajacy elektrozamek (6025 Narutowicza
/ Kosciuszki).
Rowery wypozyczono z 8 przypadkowo wybranych stacji tj. z posrdéd 25% usytuowanych na
terenie Radomia:
— 6025 Narutowicza / Kosciuszki
— 6026 Traugutta/Dworzec PKP
— 6028 Kilinskiego / Urzad Miasta
— 6029 Malczewskiego / Wernera
— 6030 Limanowskiego / Okulickiego
— 6038 Zeromskiego / Zbrowskiego
— 6041 Grzecznarowskiego / Gagarina

— 6049 Armii Krajowej - petla autobusowa

Z 30 rowerdw, ktére dato sie wypozyczy¢é a ich stan umozliwiat jazde az 26 (86%) nie
posiadato zadnej usterki. Podczas audytu we wszystkich jednosladach wykryto 16 réznych usterek.
Najpopularniejszg byty obracajgce sie gumowe raczki kierownicy. Ta z pozoru bfaha usterka jest
bardzo groZna, dwukrotnie w ciggu ubiegtego sezonu dotarty do nas informacje, ze w wyniku oparcia
sie o luzne raczki uzytkownicy stracili réwnowage i upadli dotkliwie sie obijajgc. Niesprawne
wyposazenie obowigzkowe posiadato 3 rowery (10%). W jednym przypadku nie dziatat dzwonek,
w jednym brakowato tylnego czerwonego odblasku, a w rowerze towarowym nie dziatat dzwonek
i nie byto Swiatta przedniego. Problemy z wypozyczeniem i jazdg dotyczyty 3 pojazdéw: roweru RRM
60532 nie mozna byto wypigc z elektrozamka stacji 6025, RRM 60506 miat przebitg detke a RRM -
62002 zrzucony fanicuch. RRM 60432 miat odkrecong przerzutke, ale dato sie na nim podrézowac;
jedyng niegodnoscig byt brak mozliwosci redukcji biegdw. W rowerze RRM 60359 zauwazyli§my
kierownice z wgieciem, ktéra moze ulec zlamaniu, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do
powaznego wypadku. Zestawienie usterek przedstawiono w Tabeli 1.



Tabela 1. Zestawienie rodzaju i liczby usterek

Rodzaj usterki hV\CI :I;::j:’ Wartos¢ procentowa
1. Problemy z wypozyczeniem 3 9%’
2. Usterki hamulca przedniego 0 0%
3. Usterki hamulca tylnego 0 0%
4. Usterki dzwonka 2 7%
5. Usterki oswietlenia przedniego 1 3%
6. Usterki oswietlenia tylnego 1 3%
7. Obracajace sie chwyty kierownicy 4 13%
8. Problemy z siodetkiem 2 7%
9. Usterki uktadu kierowniczego 2 7%
10. Niskie ci$nienie powietrza w oponach 0 0%
11. Problemy ze zmiang biegéw 3 10%
12. Usterki napedu 0 0%
13. Problemy ze zwrotem 0 0%

Podsumowanie

Spoteczny Audyt stanu technicznego wykonano na reprezentatywnej grupie rowerdw,
wypozyczanych z losowo wybranych stacji. Badania prowadzono w pierwszym tygodniu dziatania
systemu w sezonie 2019 roku. Daje to podstawe do oceny zimowego ich przygotowania przez
operatora. Juz po pobieznym badaniu widaé, ze stan roweréw po przerwie zimowej jest
zdecydowanie lepszy niz pod koniec sezonu 2018. W wielu zostaty wymienione opony, zmieniarki
biegdw czy dzwonki. Sposrdd 30 rowerdw, ktére mozna byto wypozyczyé i uzytkowac tylko w 4 (14%)
pojawity sie usterki. Rowery potencjalnie niebezpieczne, z niesprawnym wyposazeniem
obowigzkowym stanowity tylko 3% wszystkich zbadanych. Jedyne uwagi jakie mamy to te, dotyczace
estetyki: rowery sg poobijane a pofaczenia sSrubowe zardzewiate. Wiele koszykéw jest
pokrzywionych, podobnie jak btotniki czy ich wsporniki. Jednak z racji intensywnosci uzytkowania,
koniecznosci relokacji, ale rowniez z uwagi na prace w réznych warunkach atmosferycznych sprzet
narazony jest na uszkodzenia lakieru czy odbarwienia elementéw plastikowych na ktére operator nie
ma wplywu. Zauwazone przez nas nieprawidtowosci zostaty zgtoszone do operatora. Liczymy, ze
wiasciwy stan techniczny rowerdw publicznych bedzie utrzymany przez caty sezon roku 2019.

2733 przebadanych rowerdw, pozostate wartosci liczone z sumy 30 rowerdw, ktére nadawaty sie do jazdy.
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Zataczniki

PYTANIA oopowienzi  ([ER) Suma punktéw: 0

Karta oceny Radomskiego Roweru Miejskiego

Nr stacji *

Nr roweru *

Defekty
1. Czy udato sie wypozyczyc rower?
2. Czy dziata hamulec przedni?
3. Czy dziata hamulec tylny?
4. Czy dziata dzwonek?
5. Czy dziata o$wietlenie z przodu?
6. Czy dziata oswietlenie z tytu?
7. Czy uchwyty na kierownice sg dobrze i mocno przytwierdzone?
8. Czy siodetko jest dobrze przykrecone?
9. Czy kierownica jest dobrze ustawiona?
10. Czy jest prawidiowe ci$nienie w oponach?
11. Czy dziata zmiana biegow?
12. Czy naped dziata poprawnie?

13. Czy udato sig zwrdcic rower?

Uwagi dodatkowe
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